
 

 

 

 

HHEEVVEESS  MMEEGGYYEEII  KKOORRMMÁÁNNYYHHIIVVAATTAALL  

BBÉÉLLAAPPÁÁTTFFAALLVVAAII  JJÁÁRRÁÁSSII  HHIIVVAATTAALLAA  
 

 
 

Cím: 3346 Bélapátfalva, IV. Béla út 34., Levelezési cím: 3346 Bélapátfalva, Pf.: 11. – Telefon: +36 (36) 795-010 
E-mail: titkarsag.belapatfalva@heves.gov.hu - Honlap: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves 

 

 

Tisztelt Ügyfeleink! 
 

Tájékoztatjuk Önöket, hogy ügyfélfogadási időben fogadjuk a személyesen érkező ügyfeleket 

és jogi képviselőket, vesszük át beadványaikat. Továbbá ügyfélfogadási időben adunk 

telefonon történő tájékoztatást. 
 

 

Levelezési cím és postafiók:  
3346 Bélapátfalva, IV. Béla út 34. 

Pf.: 11. 

 
Az alábbi ügyfélfogadási időben várjuk Önöket: 

 

ÜGYFÉLFOGADÁS 

Hatósági, Gyámügyi és Igazságügyi Osztály 

1. emelet 

Hétfő 8.00 – 12.00,  13:00 – 18:00 

Kedd           8.00 – 12.00,   13:00 – 16:30 

Szerda 8.00 – 12.00,  13:00 – 18:00 

Csütörtök           8.00 – 12.00,   13:00 – 16:30 

Péntek nincs ügyfélfogadás ezen a napon 

Hivatásos gondnokok 

Alagsor 
Fónagy Istvánné 

Hétfő 
 

8.00 – 12.00 

Mezőné Bozó Ágnes 
Szerda 

 
8.00 – 12.00 

Pásztorné Rédei Mária 
Csütörtök 

 
8.00 – 12.00 

Bencsura Zoltán 
 Egyeztetett időpontban 
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Kormányablak Osztály 

Dátum Ügyfélfogadás                             Sorszámhúzás 

Hétfő 8.00 – 12.00, 13:00 – 18.00                       8:00 – 17:45 

Kedd 8.00 – 12.00,  13:00 – 16.30                        8:00 – 16:15 

Szerda 8.00 – 12.00, 13:00 – 18.00                       8:00 – 17:45 

Csütörtök 8.00 – 12.00, 13:00 – 16.30                       8:00 – 16:15 

Péntek nincs ügyfélfogadás ezen a napon 

 

Kormányablakban történő ügyintézés 
 

 

Tájékoztatjuk Tisztelt Ügyfeleinket, hogy időpontfoglalásra elektronikus úton a  
www.idopontfoglalo.kh.gov.hu weboldalon, továbbá az ingyenesen hívható 
Kormányzati Ügyfélvonalon a 1818 telefonszámon van lehetőség.  
 
Előre bejelentett időponttal nem rendelkező ügyfeleink ügyintézésére a 
Kormányablakban érkezési sorrendben, sorszámhúzás segítségével, a fenti 
ügyfélfogadási időben van lehetőség.  
Elkészült okmányokat a sorszámhúzás rendszerén keresztül, érkezési sorrendben  
lehetséges átvenni.  
Az egyes okmányirodák elérhetőségéről, az intézhető ügyekről részletes 
tájékoztatás áll rendelkezésre a http://www.okmanyirodak.hu/hu/oik internetes 
honlapon. 
A Heves Megyei Kormányhivatal által intézett hatósági ügyekről, a kapcsolódó 
dokumentációkról a http://www.kormanyhivatal.hu/hu  oldalon, valamint a 
Kormányablak honlapján érhető el további tájékoztatás 
http://www.kormanyablak.gov.hu 
Kérdéseiket feltehetik az ingyenesen hívható Kormányzati Ügyfélvonalon a 1818 
telefonszámon, ahol az ügyintézéssel kapcsolatos tájékoztatást készséggel 
megadják kollégáink. 
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Bélapátfalva, 2020. július 2. 
 
 Deli Liliána sk. 

                 hivatalvezető 

ÜGYSEGÉDI  MUNKAREND 

Minden héten Balaton Mónosbél Bekölce Mikófalva 
Bükkszent-

márton 
Nagyvisnyó Szilvásvárad 

    Szerda 
9.00 – 
10.30 

10.45 – 
11.15 

11.30 – 
13.00 

13.15 – 
14.30 

   

    Csütörtök     
10.00 – 
11.00 

11.15 – 
12.45 

13.00 – 
14.30 

ELÉRHETŐSÉGEK 

Hivatalvezetői titkárság 

 
Telefon: 

 
36/795-010 
 

Szociális és hatósági ügyintézés 

 
Telefon:  

 
36/795-020              36/795-023 
 

Gyámügyi ügyintézés 

 
Telefon:  

 
36/795-026              36/795-024       
36/795-017              36/795-027 
 

Kormányablak ügyintézés 

 
Telefon:  

36/795-273 
36/795-252 
36/795-302 
 

Hivatásos gondnokok 

 
Telefon:                       36/795-030 
 


